AGNO CHIAMPO
AMBIENTE Comune di Sovizzo

Gentile utente,
dal 1° FEBBRAIO 2024 ¢ previsto il cambio del sistema di RACCOLTA dell’lUMIDO, che
passera dal metodo porta a porta a quello con contenitore stradale.

Al fine di mantenere la qualitd nel servizio, affinché i rifiuti siano raccolti nei tempi
concordati e per il controllo dei costi della raccolta con conseguente stabilizzazione della
tariffa rifiuti, € necessario passare ad una “raccolta mista”. Il nuovo sistema prevedra in
parte la raccolta stradale con campane (vetro) e cassonetti (umido) ed in parte la raccolta
porta a porta (carta/cartone e plastica), come gia attuato, da diversi anni, da Comuni a
Noi vicini.

A partire dal 1° febbraio 2024 non dovrai piu esporre il secchiello per il conferimento
dell’'umido. Tale bidoncino non dovra essere restituito al Comune e potrai utilizzarlo per
effettuare la raccolta in casa.

Il nuovo sistema prevede il conferimento del rifiuto umido nei contenitori stradali di
colore marrone da 240 litri con la scritta “RACCOLTA UMIDO”, che saranno posizionati
sul territorio comunale. Quindi non avrai piu vincoli di giorni ed orari per il conferimento
della frazione dell’'umido e potrai avvalerti del contenitore stradale ogni volta che ne avrai
bisogno.

Unitamente alla presente comunicazione trovi la chiave che apre il bidone dell’'umido della
tua zona, affinché possa avvenire il conferimento del rifiuto previsto a partire dal
01/02/2024.

La modifica del sistema di raccolta dell’'umido comportera i seguenti vantaggi per
la collettivita:

- Sara possibile conferire il rifiuto in ogni momento della giornata, senza dover attendere
il giorno della raccolta.

- Verra superato il problema dell’eventuale mancata raccolta da parte degli operatori
incaricati, evitando in tal modo il possibile disservizio e permettendo all’utente di
liberarsi dei residui compostabili senza doverli tenere in casa.

- Comportera una riduzione del costo del servizio, andando a calmierare gli aumenti
inflazionistici del periodo, a seguito della conseguente riduzione del personale
necessario per la raccolta.

La scelta, quindi, & dettata dalle motivazioni sopra descritte che porteranno dei vantaggi
per tutta la cittadinanza.

Alleghiamo la chiave per il tuo conferimento e nel retro della presente troverai alcune
semplici regole da seguire.
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Chiave apertura bidone umido
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REGOLE DEL NUOVO SISTEMA DI RACCOLTA DELL’UMIDO

1. Per conferire nel bidone stradale cosa devo fare?

Individuato il bidone piu prossimo alla tua abitazione, dovrai inserire la chiave nella serratura
rossa, girando in senso antiorario. Il coperchio sara cosi aperto e potrai effettuare il conferimento.
Ti preghiamo, una volta riposto 'umido, di richiudere il coperchio con la chiave.

Se hai dubbi sulla dislocazione dei contenitori dove puoi conferire il tuo rifiuto, puoi consultare
l'app Junker.

2. Come devo conferire?
Il rifiuto umido va conferito dentro ai sacchetti compostabili, MAI SEUSO.

3. Quante volte posso conferire?
Puoi conferire ogni volta che ne hai necessita, anche piu volte al giorno, avendo comunque
I'accortezza di conferire SOLO ed esclusivamente ’'UMIDO, NO erba o ramaglie.

4. Cambia anche il tipo di rifiuti della frazione UMIDO che si possono conferire?
| rifiuti rimangono gli stessi, quindi cido che veniva conferito con il secchiello, pud essere conferito
ugualmente nella raccolta stradale.

5. Le deiezioni canine e la lettiera dei gatti possono essere conferite?
Le deiezioni animali, se raccolte con sacchetti compostabili, possono essere conferite. Anche le
lettiere, se sono naturali possono andare nell’'umido, sempre utilizzando sacchetti compostabili.

6. Verranno effettuati dei controlli?

Come per tutte le frazioni, anche I'umido verra controllato per verificare che i conferimenti siano
corretti e che non siano conferiti rifiuti diversi. Eventuali sanzioni saranno impartite secondo |l
regolamento comunale.

7. Ho perso la chiave, come posso fare?
Puoi richiedere una chiave sostitutiva al’lURP del Comune, mentre non e possibile richiedere una
seconda chiave per la famiglia.

8. Se la serratura non funziona o il bidone é pieno cosa posso fare?

Se la serratura non funziona & necessario segnalarlo al numero verde 800 95 93 66. In questo
caso e in quello in cui il bidone fosse “pieno”, puoi_recarti con la stessa chiave in un altro bidone
della zona e procedere al conferimento.

9. Se cambio residenza devo restituire la chiave?
In caso di cambio di residenza in un altro comune, devi restituire la chiave all’ufficio URP del
Comune.

10.Se ho attivato il compostaggio domestico, posso avere anche la chiave per il bidone?
NO. Il compostaggio domestico prevede uno sconto in bolletta, il che implica che non e possibile
accedere a questo servizio.



Principali risposte sul nuovo sistema di raccolta stradale dell’umido

Descrizione

1) Non mi ¢ stata consegnata la chiave per aprire i contenitori stradali dell’umido

La chiave é stata consegnata via posta insieme con il calendario dei rifiuti a tutte le utenze
domestiche, che

non usufruiscono della riduzione della Tariffa Rifiuti (TARI) per compostaggio domestico.

Chi aderisce al compostaggio domestico, proprio poiché gode di una riduzione tariffaria, non ha
diritto di

usufruire della raccolta stradale dell'umido, come prima non aveva diritto a usufruire della raccolta
porta a

porta dell'umido.

Chi non abbia ricevuto la chiave e non aderisca al compostaggio domestico, € invitato a contattare
Agno

Chiampo Ambiente al numero telefonico 800959366 o via email
utentiaca@agnochiampoambiente.it per la

verifica della sua posizione tariffaria e per avere una copia della chiave.

2)Aderisco al Compostaggio domestico, ma voglio usufruire del servizio di raccolta stradale
dell’umido

Le utenze domestiche che aderiscono al compostaggio domestico, poiché godono di una riduzione
tariffaria,

non hanno diritto di usufruire della raccolta stradale dell'umido, come prima non avevano diritto a
usufruire

della raccolta porta a porta dell'umido.

Qualora un’utenza domestica preferisca conferire I’umido nel bidone stradale anziché continuare la
pratica

del compostaggio domestico, € invitata a contattare Agno Chiampo Ambiente al numero telefonico
800959366 o via email utentiaca@agnochiampoambiente.it per 1’aggiornamento della sua posizione
tariffaria e per avere una copia della chiave del bidone stradale.

3) Non sono soddisfatto della vicinanza/lontananza dei contenitori stradali rispetto alla mia
abitazione

I1 posizionamento dei contenitori dell’umido ¢ stato effettuato dopo un’analisi del territorio
comunale al fine

di individuare le dislocazioni piu idonee ad assicurare un adeguato svolgimento del servizio di
svuotamento.

Il posizionamento dei cassonetti verra rivalutato dopo alcune settimane dall’attivazione del servizio
a seguito

delle segnalazioni pervenute al fine del suo aggiustamento pratico. In ogni caso il sistema adottato
comporta

inevitabilmente la dislocazione di contenitori, ognuno dei quali dovrebbe servire circa 80/90 nuclei
familiari

e sara impossibile garantire un servizio capillare.

4)Bidone stradale dell’umido pieno da svuotare

Contattare Agno Chiampo Ambiente con le seguenti modalita:

— numero telefonico dedicato 3331557946, attivo dalle 08.00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

— segnalazione di eventuali disservizi al numero verde 800959366

— via e-mail al seguente indirizzo utentiaca@agnochiampoambiente. it

e Pulizia bidoni dell’'umido

Agno Chiampo Ambiente effettuera ciclicamente interventi di lavaggio ed igienizzazione dei
contenitori

stradali.



5) Sono un’utenza produttiva (industria, ditta artigiana, ufficio, negozio, bar, ristorante,
comprese ditte

individuali) e desidero conferire I’'umido prodotto nei contenitori stradali

Le utenze produttive non devono conferire 1’'umido nei contenitori stradali, dislocati solo per i
cittadini. Le

utenze produttive, che non sono gia in possesso di un personale contenitore per 'umido consegnato
da ACA,

devono contattare Agno Chiampo Ambiente al numero telefonico 800959366. Solo Agno Chiampo
gestisce i

cassonetti/contenitori delle utenze produttive.



RACCOLTA RIFIUTO UMIDO,
DAL 2 FEBBRAIO SOVIZZ0 CAMBIA

AGNO CHIAMPO
@AMBIENTE

I contenitori vengono lavati
e igienizzati periodicamente

Possibilita di liberarsi subito

Possibilita di conferire I'umido del rifiuto umido prodotio

H 24, 7 giorni su7

Maggior decoro urhano Tutela della salute Contenimento dei costi
[spariscono i secchielli degli addetti alla raccolta, ) di gestione del servizio
esposti fuori dalle abitazioni) che non dovranno piii ' e conseguente contenimento
sollevare m:#uzl_mente delle tariffe a carico dei cittadini

i secchielli

PER INFORMAZIONI
TEL: 800 959 366 MAIL: utentiaca@agnochiampoambiente.it



