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OBIETTIVO

TRAGUARDO

 INTERVENTI PREVIST]

 INDICATORE DI RISULTATO

SISTEMA GESTIONE SICUREZZA.
Mantenimento
della certificazione OHSAS 18001

Superamento audit di controllo
dell'Ente certificatore.

Attuazione degli adempimenti procedurali
{Audit,Riesami,Riunione periodo ecc)

Contenimento dell'indice infortunistico con severo
controllo dell'applicazione ed osservanza delle norme di
sicurezza.

SISTEMA GESTIONE SICUREZZA,
Inizio della revisione completa del sistema di
gestione della sicurezza per la migrazione
verso la nuova norma Uni 45001 entro il
primo trimestre 2021.

Preparazione di tutta la componente
documentale e della sua applicazione
all'interno del sistema azienda.

Attuazione degli adempimenti procedurali
(Riunioni, revisioni ecc)

Aggior pleto del si gestione sicurezza
con completamento di tutte le fase preparatorie per la

migrazione verso la nuova norma Uni 45001.

PIANO D'INVESTIMENTO PLURIENNALE DEGLI
AUTOMEZZI AZIENDALI.
Gestlone Uffico Appalti/Tecnico

Nell'arco temporale 2018-2021
sostituzione di veicoli satellite costipanti ed
autocarri scarrabili, Riduzione dei costi di
manutenzione. Migliorie per facilitare il
personale durante le fasi di carico.
Acquisto dei lotti previsti per I'anno 2020.

Vendita degli automezzi obsoleti.
Monitoraggio di efficienza
dell'organizzazione del servizio e rispetto
dell'ambiente.

Fornitura di nuovi autoveicoli per la raccolta di rifiuti
solidi urbani, soprattutto del vetro per I'attivazione del
servizio porta a porta su determinati Comuni. Piano

d'l o Pluri le degli dali
(deliberato in C.d.A. il 01/03/2018 e successive
revisioni).

IMPLEMENTAZIONE DEL SERVIZIO DI
RACCOLTA PORTA A PORTA DEL RIFIUTO
VETRO PRESSO | COMUNI SOCI.

Aumento della raccolta percentuale
differenziata e della qualita dei materiali.
Eliminazione dei contenitori/campane dal

territorio con pulizia delle aree
temporanee di deposito. Riduzione casi di
rifiuti abbandonati e non conformi.

Impiego di automezzi fonoassorbenti per
limitare il rumore delle attivita di travaso ed
investimenti sui contenitori per gli
utenti/operatori con studio delle
caratteristiche robustezza/portata.

Prosegue l'attivazione del servizio di raccolta porta a
porta per il vetro anche per altri Comuni che ne hanno
fatto richiesta. La raccolta differenziata p.a.p. del vetro

aumenta la qualita del rifiuto raccolto e porta uniformita
di servizio a tutti i cittadini del medesimo territorio
servito da ACA.

CAMPAGNA DI SENSIBILIZZAZIONE.
Gestione dell'informazione e attivita di
formazione.

Sensibilizzazione della comunita sul tema
dell’abbandono dei rifiuti e dell'importanza
della raccolta differenziata.

Coinvolgimento degli alunni delle scuole
con giochi a tema ambientale. Serate
informative per i cittadini presso gli Enti
Comunali. Spot televisivi contro
I'abbandono dei rifiuti. Campagna social per
portare |'utente a conoscere e a scaricare
|'appACA.

Rilevazione delle quantita di differenziata, per analizzare
il trend della raccolta e I'efficacia della campagna di
sensibilizzazione.

CARTA DEI SERVIZI
Redazlone di una Carta dei Servizi per Agno
Chiampo Ambiente s.r.l.

Fornire ai cittadini informazioni sulla
societa che eroga le prestazioni.

Collaborazione con gli uffici per
l'individuazione degli standard della propria
prestazione, dichiarando i propri obiettivi e

riconoscendo specifici diritti al cittadino.
Descrizione di finalitd, modi, criteri e
strutture attraverso cui il servizio viene
attuato, diritti e doveri, modalita e tempi di
partecipazione,

Pubblicazione della Carta dei Servizi sul sito aziendale
come strumento fondamentale con il quale si attua
il principio di trasparenza, attraverso la esplicita
dichiarazione dei diritti e dei doveri sia del personale, sia
degli utenti.

ATTIVITA' IMPIANTISTICA C/O COMUNE DI
ARZIGNANO

Realizzazione di un sistema di accesso
automatizzato con il riconoscimento dei
mezzi e dei conferimenti per la messa in
sicurezza dell'attivita lavorativa e
dell'impianto medesimo.

Interventi strutturali per la realizzazione del
progetto.

Miglioramenti dell'attivita di travaso inerenti ai trasporti
e registrazioni dei conferimenti in modo automatico.
Realizzazione di un circuito sicuro per | lavoratori
dell’impianto e per i terzi in entrata.

IMPIANTO DI TRATTAMENTO DELLE TERRE DA
SPAZZAMENTO

Implementazione delle attivita della societa
con un'impiantistica mirata al recupero
delle terre da spazzamento. Approvazione
del progetto.

Predisposizione di tutte le autorizzazioni per
indire la gara d'appalto per la realizzazione
dell'impianto.

Individuazione della ditta per I'assegnazione
dell'esecuzione del progetto, avvio defle fasi successive
per la realizzazione di un proprio impianto per lo
smaltimento delle terre da spazzamento.

GESTIONE ACCESS| ECOCENTRI COMUNALI

Accesso regolarizzato da prenotazioni degli
utenti tramite web.

Creazione di una pagina web nel sito ACA
per poter ottenere una prenotazione
d'accesso all'ecocentro da parte degli

Maggiore controllo sugli accessi, migliore servizio
erogato, eliminazione di file d'attesa e migliore
funzionalita dell'ecocentro.

utenti.




