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CARTA DEI SERVIZI

SERVIZI DI SPAZZAMENTO, RACCOLTA E TRASPORTO
DEI RIFIUTI SOLIDI URBANI ED ASSIMILABILI
CALCOLO TARI
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1 PREMESSA

I Comune diCHIAMPOha affidato la gestione dei rifiuti urbani ed assimilati alla soc@NO
CHIAMPO AMBIENTE,stklla quale il Comune € uno dei soci azionari.

La societa Agno Chiampo Ambiente srl si occupa di tutto il ciclo concerlaegéestione dei rifiuti
dzZNBFyA S FadaAYAtFdAT REFEEEF NIOO2t GF £ (NI &LRNJI
gestione amministrativa delle utenze a ruolo e della riscossione della taNtia. rientra nella

O2y 0Saarzy$sS faQdstbiekldrrifinf Spédiak e pRrisdlosi, per la quale le imprese devono
effettuare specifici contratti con aziende del settore.

Lapresente Carta dei Servizdi Igiene Ambientaleindividua le modalita esecutive e gli standard
qualitativi che devono dal G G SNAT T NB f QS&aS0dzl A2yS RSA &aSNWAT A
una corretta gestione del ciclo dei rifiuti.

Essa si configura, inoltre, come uno strumento di monitoraggio a disposizione dei cittadini, con il fine

RA 3 A dzy 3 S NEBzazofe deizgedv#iNdH igighé urbana quanto pit possibile condivisa e
partecipata.
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2 INTRODUZIONE

Agno Chiampo Ambiente srl € una societa a capitale pubblico locale che si occupa della gestione del
Ciclo Integrato dei Rifiuti da utenze domestiche e non8aimii A OKS y St GSNNRARG2NR 2 F
Ay dzy QF NBI RA 6Gndlaabifanij LISNJ 2f GNB wmT

Ne fanno parte 2 comuni: Altissimo, Arzignano, Brendola, Brogliano, Castelgomberto, Chiampo,
Cornedo Vicentino, Creazzo, Crespadoro, Gambellara, Gambuglidontebello Vicentino,
Montecchio Maggiore, Monteviale, Montorso Vicentino, Nogarole Vicentino, Recoaro Terme, San
Pietro Mussolino, Sovizzo, Trissino, Valdagngermeghedo

Agno Chiampo Ambiente €di seguito anche ACAJfettua il servizio di igiene urbana, garantisce e
coordina servizi di raccolta, trasporto, trattamento e recupero di rifiuti urbani e assimilati, ovvero la
raccolta e lo smaltimento degli stessi.

't FAYS RA 20§0GAYAT ddi Wilsti adli impiaintR diracapérakhbltimed®Mbné QI G A 2
Chiampo Ambientda in gestionaina stazione di trasferiment@®CAha anchein gestionef ifipianto
di compostaggio per la fraziomkel verdeubicato in loc. Canove tomune di Arzignano

Agno Chiampdmbiente srl effettua inoltre servizio di spazzamento strade, gestione dei centri di
NI OO02ft GF S LISNJ It OdzyA [/ 2YdzyA Af &SNBAT A2 RA AaoON
TARI.

[ I Fdzy1 A2yS RSt ¢t & 2 O ht&di hacind, urlj effiatef distentaAdi Radtditalzl NB =
Differenziata, tale da ridurre fortemente i rifiuti da smaltire e consentire il recupero dei materiali
riciclabili, ma &€ anche promozione, coordinazione e realizzazione di interventi e servizi per la tutela, la
grt2NATTITA2yS S tF &l f @ 3dd NRAIF RSffQlFl YoASYyGSs
spazi e aree verdi.
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3 CARTA DEI SERVIZI

LaCarta dei Servizi di Igiene Ambientadeun documento di garanzia della qualita del servizio fornito
I f tenfedxd e redatta da Agno Chiampo Ambiente srl.

La Carta dei Servizi precisa il livello dei servizi offerti nei riguardi non solo del committente del,servizio
ma soprattutto nei riguardi dei singoli utenti, garantendo il controllo delle attivita svibltmlloquio

O2yiAyd2 O2y fUdziSyil S t8 Y2RFtAGE RA AydSNBSY

La Carta dei Servizi € rivolta a tutte le utenze a ruolo del Comune con l'obiettivo di informarle dei loro
diritti e renderle partei del processo di miglioramento della qualita del servizio.

La Carta rappresenta un elemento di chiarezza e trasparenza nel rapporto tra Agno Chiampo Ambiente
srl e tutti gli utenti.

3.1 Principi

Agno Chiampo Ambiente srl basa il suo rapporto con gli usemseguenti principi fondamentali:
Rispetto delle normative

Agno Chiampo Ambiente srl opera nel rispetto della normativa vigente relativa alle attivita di
gestione, trattamento e smaltimento dei rifiuti urbani ed assimilati.

Eguaglianza

Agno Chiampo Ambjei S &aNX 3 NI yiArAaoOS tQS3dzZ 3tAlyll yS$§
utenze e si impegna a prestare particolare attenzione nei confronti dei soggetti portatori di
handicap, anziani e cittadini appartenenti alle fasce piu deboli.

Imparzialita

Agno Champo Ambiente srl opera nei confronti degli utenti con criteri di obiettivita ed
imparzialita.

Continuita

Agno Chiampo Ambiente srl garantisce la continuita e la regolarita del servizio di igiene urbana,
utilizzando la propria struttura organizzativa.

Patecipazione

'R 23yA dziSydsS 8§ AINIydAaAG2 tQl 00Saaz2 EtS Ay-
Agno Chiampo Ambiente srl assicura che eventuali reclami, istanze e osservazioni sui servizi
delle raccolte RSbitterranno una risposta entré giornilavoratividal ricevimento.

Comportamento del Personale

I3y 2 [/ KAFYLR ! YOASYGS aNi aix AYLS3IAylF + FEN ald
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sia improntato sui principi di rispetto e cortesia.
|l personale & tenuto a rispondere ai fabbisodeliutenti a3 S @2t  yR2t A y Sttt QSas
RANAGGA S yStfQFrRSYLAYSyYyG2 RSIEA 200f ATKAD

Efficienza ed efficacia

Agno Chiampo Ambiente srl persegue l'obiettivo del progressivo miglioramento dell'efficacia
e dell'efficienza del servizio mediante I'adozione dellezohi tecnologiche, organizzative e
procedurali piu idonee allo scopo.

3.2 Standarddi qualita

Agno Chiampo Ambiente srl si impegna ad operare nel rispetto e nella salvaguardia dell'ambiente, in
conformita con le normative comunitarie, nazionali e regioolé disciplinano la materia.

bStfQlFYoAGz2 RS3ItA 200ASGUABA O2yO02NRIFGA O2y f
determinante per la qualita dei servizi di igiene ambientale i seguenti fattori:

A. Continuita e regolarita di erogazione delle prestazienilgto il territorio servito;

B. Tutela ambientale;

C./ 2YLX SGSTTI SR IO0O0SaaroAtAlbtr EtftQAYF2NNIT A2y
D. Comportamento del personale.

3.3 Compiti del Comune

Al Comune spettano le funzioni di controllo e di monitoraggio del sendttigate tramite il controllo
analogq per vigilare anche mediante visite, ispezioni e sopralluoghi, sulla regolarita dello svolgimento
dei servizi e sul rispetto degli impegni assunti da Agno Chiampo Ambiente srl.
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4 LE ATTIVITA DI AGNO CHIAMPO AMBIENTE SRL

La "Carta Seizi" si applica a tutte le attivitd svolte da Agno Chiampo Ambiente srl nel campo
dell'lgiene Ambientale,ain particolare a:

E ]

Pulizia strade e piazze pubbliche;

Servizio di raccolta e trasporto del rifiuto secco non riciclabile;

Servizio di raccoltaasporto del rifiuto umido;

Servizio di raccolta e trasporto del rifiuto indifferenziato;

Raccolta porta a porta di vetro

Raccolta carta cartone domestici e imballaggi in cartone derivanti da utenze commerciali;
Raccolta contenitori per liquidi in pliésa, lattine in alluminio e banda stagnata

Raccolta rifiuti urbani pericolgsi

Raccolta rifiuti presso i Centri Comunali di Racg¢olta

Predisposizione dei Piani Finanzeatalcolo della tariffa per il servizio di igiene urbana (TARI)

=4 =4 -4 a8 8 8 _—a 12

=

Agno Chiamp@mbiente srl si impegna a rispettare, nello svolgimento dei servizi, quanto di seguito
descritto.

Nei casi di forza maggiore Agno Chiampo Ambiente srl potra sospendere provvisoriamente i servizi
impegnandosi a riprenderli nel piu breve tempo possibile.

4.1 Puilzia strade e piazze pubbliche

Agno Chiampo Ambiente srl assicura la pulizia di tutte le aree pubbliche o di uso pubblico mediante i
seguenti servizi.

1 Spazzamento meccanieomanuale
1 Svuotamento cestini
9 Pulizia dei mercati

4.1.1 Spazzamento meccaniemanuale

Il servizio di spazzamento viene effettuato nelle vie e piazze pubbliche con sistema meccanico a mezzo
di una macchina spazzatrice, un autisteu& operaio munito di soffiare.

Per consentire un agevole espletamento delle operazioni di spazzamento, posssgre vietati, in
orari prefissati, tramite cartellazione o rimozione forzata da parte dei vigili urbani il parcheggio e
O2YdzyljdzS t Q200dzLdr T A2yS RS3IEA aLIT A LzoofAOAD

Il servizio puo essere sospeso nei periodi invepalevitare strati ghiacciati con conseguente pericolo
per il traffico veicolare.
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Il servizio comprende:

1 Asporto fogliame: nei mesi da settembre a dicembre vengono fatti interventi di pulizia su arre
ad alta concentrazione di alberi.

Frequenza dglervizio:

1 Lafrequenza del servizio e settimanale;

1 1l servizio € svolto in giorni e orari prefissati della settimana e puo essere diversificato in
relazione alle diverse aree del territorio Comunale;

1 Nel centro Storico il servizio & svolto principalmengdaprime ore del mattino

Gli Impegni di Agno Chiampo Ambiente srl:

Agno Chiampo Ambiente srl si impegna affinché:

1 I servizi di spazzamento siano puntuali ed efficaci;

1 La frequenza dei servizi s&le da garantire un livello decoroso di pulizia per auttperiodo
che intercorre fra un passaggio e l'altro;

1 1 mezzi di spazzamento siano efficienti e di aspetto "decoroso".

4.1.2 Svuotamento cestini

Allo scopo di garantire e mantenere la pulizia delle aree pubbliche, 0 ad uso pubblico, sono stati
installati appo#i contenitori (cestini) per la raccolta dei rifiuti conferiti dai passanti. Agno Chiampo
Ambiente srl provvede al loro svuotamento

Il servizio comprende:

 La sostituzione dei sacchetti ove necessario.

Frequenza del servizio:

1 Lafrequenza del servizio étsmanale;
1 1l servizio & svolto in giorni e orari prefissati della settimana e pud essere diversificato in
relazione alle diverse aree del territorio Comunale.

Gli Impegni di Agno Chiampo Ambiente srl:

Agno Chiampo Ambiente srl si impegna affinché:

1 I cestni sianopresenti innumeroadeguatoed efficienti;
1 Lo svuotamento dei cestini sia puntuale ed efficace.

4.1.3 Pulizia dei mercati

Agno Chiampo Ambiente srl si occupa della raccolta rifiuti presso le aree di mercato settimanale e del
loro spazzamento.

Comune di ChiampdCarta dei Servizi Pag8
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IGAG2EF NA RSA LRadA RA @SYRAGIFE RSA YSNDFGA O6FASN
delle aree pubbliche, su aree private ad uso pubblico, su aree private date in disponibilita dal Comune,
RS@2y2 I a0AF NS Lldzvwedehdo & eohitNike i rifiitiapgo&oHi yhegli Appositid
contenitori, messi a disposizione, oppure con le diverse modalita stabilite dal Comune.

Il servizio comprende:

9 Lafornitura dei contenitori ove necessario

Frequenza del servizio:

1 Lafrequenza del seizio é settimanale.

Gli Impegni di Agno Chiampo Ambiente srl:

Agno Chiampo Ambiente srl si impegna affinché:

1 Il servizio venga svolto nelle ore immediatamente successive alla chiusura del mercato.

4.2 Raccolta rifiuti e spazzamento in occasione manifestazioni
varie

In caso di manifestazioni collettive autorizzate dal Comune, come: feste, sagre, mostre manifestazioni
culturali, sportive o sociali, organizzate su strade, piazze ed aree pubbliche o di uso pubblico, gli
organizzatori devono sottostarai seguenti obblighi:

1 Comunicare al competente ufficio Comunale il programma delle iniziative e le aree che si
intendono utilizzare;

1 Provvedere direttamente o attraverso convenzione con il servizio pubblico, alla pulizia delle
stesse conferendo gli appitiscontenitori, oppure con le diverse modalita stabilite dal
Comune, e comunque rispettando le modalita generali di conferimento separato delle varie
tipologie di materiali raccolti. Gli oneri straordinari sostenuti dal servizio pubblico sono
comunque a arico dei promotori delle manifestazioni.

Agno Chiampo Ambiente srl si occupa della raccolta rifiuti presso tali aree secondo le modalita
2NBFYATTIGADBS AYLINIGAGS RIEIEEQ!I YYAYAAUNITA2YS [ 2Y

Il servizio comprende:

9 Lafornitura dei contenitori ove necesta.

Gli Impegni di Agno Chiampo Ambiente srl:

Agno Chiampo Ambiente srl si impegna affinché:

1 Il servizio venga svolto nelle ore immediatamente successive alla chiusura della
manifestazione.
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4.3 Raccolta e trasporto delle principali frazioni di RU

L'attivitadi raccolta e trasporto dei RU urbani avviene tramite il sistema che prevede la separazione a
monte delle frazioni secca non riciclabile, umida e secca riciclabile, secondo la modalita della raccolta
RSTAYAGE GLERNIF | LE2NIFED®

4.3.1 Raccoltadel rifiuto secconon riciclabile

Zona Servitalntero territorio comunale

Utenze Servitetenze domestiche e non domestiche

Attrezzature impiegateSacchetti trasparenti in polietilent

colore giallo ~
|
Frequenza del Servizio di raccolsttimanale \

Giorno di raccolta prgrammato:

Zonal - Venerdi

Zona 2- Martedi

(qualora il giorno di raccolta coincidesse con un. I |
essere svolto il giorno precedente o successivo).

Fasce oraridJS NJ f QS & LJ2 &:ADhllk érg 19:00Rd8lImeraNaknTaaltiziore 5:00 del giorno di
raccolta

Mezzo utilizzato per la raccoltAutomezzo con vasca/Autocompattatore

(¥p])
O
O«
N

Destinazione del rifiutd; 2 a VYl f GAYSy (2 RSt NATFTAdzIi2 &
recupero energetico di Alto Ventino Ambiente, in comune di Schio.

y2y N

Obblighi per le utenze:

1 1l rifiuto secco non riciclabile differenziato dovra esseomferito in sacchi trasparenti in
L2t ASOATSYS RA O2f2NB 3IAlLtt2 OKS R2ONIyy2 Sa
strada, la sera prima del giorno di raccolta.

9 I rifiuti da conferire con la frazione secca, se taglienti/ aguzzi/ acuminati (ad esempio siringhe)
devono essere adeguatamente confezionati (ad esempio inseriti in contenitore rigido, ecc..) in
modo da norcostituire pericolo.

Gli Impegni di Agno Chiampo Ambiente Adno Chiampo Ambiente srl si impegna a:

1 controllare la qualita del rifiuto conferito e a non effettuare la raccolta in caso di conferimenti
non corretti segnalandpcon un adesivo applicato ksacchetto il motivo della mancata
raccoltg
1 segnalareeventuad 2 YLR NI F YSY (A y2y O2RMBraéA |t Q! YYAY,
1 mettere a disposizione il n. verde 840000540 per la segnalazione di mancate raccolte o
disservizi sul territorio

Comune di ChiampdCarta dei Servizi Pag.10
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4.3.2 Raccoltadel rifiuto umido

Zona Servitalntero territorio comunale
Utenze Servitetenze domestiche e non domestiche

Attrezzature impiegate: Sacchetti biodegradabili in materie
oA2f 234202 O2YLXRaidloArtS Speyle
utenze domestiche contenitori da 120 e 240 It per le utenze nc
domestiche

LILI2 & A G

Frequenza del Servizio di raccoBasettimanale

Giorno di raccolta programmato:

Zonal ¢ lunedi- Mercoledi- Venerdi

Zona 2¢ Martedi - Giovedi - Sabato

(qualora il giorno di raccolta coincidessen una festivita infrasettimanale il servizio potra
essere svolto il giorno precedente o0 successivo).

CIFaoS 2NI NRS LISNJIDale Sra 199G delia se2ayplma RIS bre IO dek giaind of
raccolta

Mezzo utilizzato per la raccoltAutomezzo con vasca
Destinazione del rifiutdca¥ NI T A2y S dzYARI @GASYyS O2yFSNAGE LINBa&a?

Obblighi per le utenze:

1 Le utenze domestiche devono conferire i rifiuti organici differenziati in sacchetti biodegradabili
in materiale biolgico, compostabile e naturale e depositarli negli appositi secchielli; i
O2yiSYAl2NRA R2@ONIyy2 SaaSNB O02ftft20FG4A ffQSa
del giorno di raccolta

1 Le utenze non domestiche grandi produttrici di scarti orgat@epno conferire i rifiuti organici
differenziati incontenitorida 120 e 240%t A O2y GSYyAUG2NR R2@ONI yy2 Sa
della proprieta, fronte strada, la sera prima del giorno di rac¢olta

1 E obbligatoria la pulizia del contenitore in uso.

Gl Impegni di Agno Chiampo Ambiente srl:

Agno Chiampo Ambiente srlisipegna a:

1 controllare la qualita del rifiuto conferito e a non effettuare la raccolta in caso di conferimenti
non corretti, segnalandocon un adesivo applicato sobntenitore, il motivo della mancata
raccolta;
f segnalare eventuali comportamenfiz y O2NNBGGA € QI YYAYAAGNIT A2
fornire i contenitori alle nuove utenze domestiche e non domestiche
I mettere a disposizione il n. verde 840000540 per la segnalazione di mancate razcolte
disservizi sul territorio.

=
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4.3.3 Raccolta del vetro

Zona Servitantero territorio comunale
Utenze Servitetenze domestiche e non domestiche

Attrezzature impiegate:Secchiellorosso da 23 It per le utenze
domestiche; contenitori rossi da 240 It per le utenze n
domestiche.

Frequenza del Servizio di raccolfgni due settimane

Giorno di raccoltgprogrammato:

Zona A e @ Venerdi(alternati tra zona 1 e zona)2
Zona B e [@ Sabato(alternati tra zona 1 e zona)2
(qualora il giorno di raccolta coincidesse con una festi ' potra
essere svolto il giorno precedente o successivo).

CFaodosS 2NJ NARS LISNJIDae sra lgﬂ)(ﬁdeliasa?aybfima RIS breOBIdelTyiordnidh Y
raccolta

Mezzo utilizzato per la raccoltAutomezzo con vasca
Destinazione del rifiutd: rifiuti raccolti vengono avviati ad impianti di recupero.

Obblighi per le utenze:

1 Le utenze domestiche devono conferire i rifiuti in vetvaoti, pzf A G A S LINA A RA (1
degli appositi secchiellda 23 Itsenza sadwetto; i contenitori dovranno essereollocati
FffQSAGSNYy2 RSEfF LINPLINASOGLYE FNRYy(GS ai0NFREFEZ f

1 Le utenze non domestiche devono conferingfiuti in vetro, vuoti, puliti e privi di tappi in
contenitori da 240 Isenza sadettoT A O2Yy 0 SYAG2NA R2ONI yy2 SaasSi
proprieta, fronte strada, la sera prima del giorno di raccolta;

f E obbligatoria la pulizia del contenitoreso.

Gli Impegni di Agno Chiampo Ambiente srl:

Agno Chiampo Ambiente srl siimpegna a:

1 controllare la qualita del rifiuto conferito e a non effettuare la raccolta in caso di conferimenti
non corretti, segnalandocon un adesivo applicato sobntenitore, il motivo della mancata
raccolta;
9 aS3aylfINE S@SyildzZfA O2YLERNIFYSYGA y2y O2NNBiI
fornire i contenitori alle nuove utenze domestiche e non domestiche
1 mettere a disposizione il n. verde 840000540 per la segnalazione di marxatelte o
disservizi sul territorio.

E]
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AGNO CHIAMPO AMBNTE SRL.
Via strada Romana,-B6075 Montecchio Maggiore (VI)
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4.3.4 Raccolta della carta e del cartone

Zona Servitalntero territorio comunale
Utenze ServiteUtenzedomestiche e non domesticl

Attrezzature impiegate:Scatoloni e borse di « -
confezioni apacco legato

Frequenza del Servizio di raccoltagni due set
settimanale per le utenze non domestiche

Giorno di raccolta programmato:

Zonal ¢ Mercoledi

Zona 2¢ Sabato

UTENZE NON DOMESTIGWMS NO 2 £ S
(qualora il giorno di raccolta coincidesse con unaivéat infrasettimanale il servizio potra
essere svolto il giorno precedente o0 successivo

CIFaoS 2NI NRS LISNJIDale Sra 199G delia se2ayplma RIS bre IO dek giaind of
raccolta

Mezzo utilizzato per la raccoltAutocompattatore
Destinazione del rifiutd: rifiuti raccolti vengono avviati ad impianti di recupero.

Obblighi per le utenze:

9 [F OFNIF S Af OFNI2yS> y2y O2ydFYAYyFdA RF €0
proprieta, fronte strada, la sera prima debgio di raccolta;

T I cartoni ingombranti devono essere per quanto possibile ridotti di dimensione;

1 Qualora non fosse possibile la riduzione volumetrica, i materiali dovranno essere conferiti
presso i Centri di Raccolta Differenziata Comunali.

Gli Impegni dAgno Chiampo Ambiente srl:

Agno Chiampo Ambiente srl siimpegna a:

1 controllare la qualita del rifiuto conferito e a non effettuare la raccolta in caso di conferimenti
non corretti, segnalandocon un adesivo applicato sul contenitpiemotivo della manata
raccolta;
9 aS3aAyl {1 NS S@SyiddzZftA O2YLERNIFYSY(GA y2y O2NNBGI
1 mettere a disposizione il n. verde 840000540 per la segnalazione di mancate raccolte o
disservizi sul territorio.
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4.3.5 Raccolta di imballaggi in plastica, alluminidb@anda stagnata

Zona Servitalntero territorio comunale -
Utenze ServiteUtenze domestiche e non domestiche

Attrezzature impiegateSacchetti trasparenti di colore azzur E

Frequenza debervizio draccolta:Ogni due settimane //

Giorno di raccolta programmato:

Zona A e @ Venerdi @lternati tra zona 1 e zon@)
Zona B e [g Sabato(alternati tra zona 1 e zona)2
UTENZE NON DOMESTICIWMS ND 2 f SRA Q ‘

(qualora il giorno di raccolta coincidesse con uni
infrasettimanale il seizio potra esseresvolto il
precedente 0 successivo).

ClaodosS 2NI¥ NAS LISNJDae éra 199G della se2ayplma RIS bre NAD dek giaind of
raccolta

Mezi utilizzai per la raccoltaAutocompattatore e autocostipatore
Destinazione del rifiutd: rifiuti raccolti vengono avviati ad impianti di recupero.

Obblighi per le utenze:

1 Gliimballaggi in plastica, alluminio e banda stagnata vuoti, nhon contaminati da altre sostanze
e ridotti di volume, devono essere conferiti nesghpositi sacchetti di colore azzurro e collocati
FffQSAGSNYy2 RSEfF LINPLINASOGLYE FNRYy(GS ai0NFREFEZ f

Gli Impegni di Agno Chiampo Ambiente srl;

Agno Chiampo Ambiente srl si impegna a:

1 controllare la qualita del rifiuto confed e a non effettuare la raccolta in caso di conferimenti
non corretti, segnalandocon un adesivo applicato sul sacchettiomotivo della mancata
raccolta;
9 aS3aAyl {1 NS S@SyiddzZfA O2YLERNIFYSY(GA y2y O2NNBI
1 mettere a disposiziom il n. verde 840000540 per la segnalazione di mancate raccolte o
disservizi sul territorio.
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4.4 Altri sewizi di raccolta

4.4.1 Raccolta rifiuti urbani pericolosi

Zona Servitantero territorio comunale j OO OO
Utenze ServiteUtenze domestiche e non domestiche @

Tipologia di rifiutoPile e Farmaci scaduti

Contenitoreutilizzato per la raccolta: -

File - cilindri
Farmaci- contenitori dotati di apertura di sicurezza

Posizionamento contenitarPressararmacie Negozie Ecocentro
Frequenza svuotamento dedntenitori:

Pile - secondo necessita
Farmaci- secondo necessita

Destinazione del rifiutd: RUPraccolti vengono avviatad impianti di recuperdsmaltimento.

Obblighi per le utenze:

1 Gli utenti devono obbligatoriamente conferire le pile esaurite neglpositi contenitori
installati presso gli istituti scolastici, i negozi di materiale elettrico, di giocattoli, di fotoottica e
gli altri esercizi dove si effettua la vendita dei materiali, e nei contenitori stradali posizionati
presso gli Ecocentri Comuha

1 Gliutenti devono obbligatoriamente conferire i medicinali e altri prodotti farmaceutici scaduti,
0 usati, privi della confezione in cartoncino, nei centri di raccolta istituiti presso le farmacie, e
negli appositi contenitori stradali posizionati psesgli Ecocentri Comunali.

Gli Impegni di Agno Chiampo Ambiente srl;

Agno Chiampo Ambiente srl si impegna a:

1 controllare la qualita del rifiuto conferito e a non effettuare la raccolta in caso di conferimenti
non corretti;

segnalare eventuali comportamenfiz y O2NNBGGA Fff Q! YYAYAAD
a2a0A0Gd2ANB A al OOKSGGA FfttQAYGSNYy2 RS3f
fornire nuovi contenitori;

mettere a disposizione il n. verde 840000540 per la segnalazione di mancate raccolte o
disservizi sul territorio.

GNJ T A2
A LILY:
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4.4.2 Raccdta indumenti usati

Zona Servitalntero territorio comunale

Utenze ServiteUtenze domestiche - "

Tipologia di rifiutoindumenti usati

Contenitore utilizzato per la raccolt@ampane gialle ‘
Posizionamento contenitorBtradale
Frequenza svuotamento dei comi¢ori: secondo necessita

Mezzo utilizzato per la raccoltBurgono/autocarro con pianale

Destinazione del rifiutd: vestiti raccolti vengono avviati ad impianti di recupero.

Obblighi per le utenze domestiche:

1 Confeire indumenti puliti, scarpdenzuola, copriletto, borse e pelletterie, péluches;
1 Gliindumenti deteriorati e quindi non piu utilizzabili devono essere gettati nel secco.

Gli Impegni di Agno Chiampo Ambiente srl;

Agno Chiampo Ambiente srl si impegna ad impartire le direttive allparativa che svolge il servizio
affinché venga correttamente:

9 controllata la tipologialel rifiuto conferito;
1 segnaldiS@Sylidzr tA O2YLRNIIFYSYGA y2y O2NNBGGA €t
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4.4.3 Raccolta dei rifiuti ingombranta domicilio

Zona Servitantero territorio comunale

Utenze ServiteUtenze domestiche

Frequenza del Servizio di raccoEcondo necessita

Numero verde per la prenotazione del servizio di rit800546445
Fasce orarie di raccolt&ome da accordi

Mezzo utilizzato per la raccoltAutocarro con pianale

Destinazione del rifiutol rifiuti raccolti vengono avviati ad impianti
di recuperdsmaltimento.

Obblighi per le utenze domestiche:

T Conferimento fino ad un massimo di 5 pezzi per volta;
1 /2y FSNRAYSY (G2 YI dapeManmglath H NAGANR Fff QF yy?2
9 I rifiutiingombranti vanno portati sul ciglio stradagiorno prestabilito per la raccolta.

Gli Impegni di Agno Chiampo Ambiente srl;

Agno Chiampo Ambiente srl si impegna ad impatrtire le direttive alla cooperativa che svolge il servizio
affinché vengano correttamente:

9 2NBFYATTIFGA A NAGANR O2y fQdziSyTl I T
9 controllata la tipologialel rifiuto conferito e verificare il rispetto del numero di conferimenti
massimo previsto per utenza;
1 segnaldS@Sylidzr tA O2YLRNIIFYSYGA y2y O2NNBGOGA |ffC
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4.5 Raccolta presso il Centro Comunale di Raccolta

Nel Comune dChiampce attivo un CentrcComunale di Raccolta, ubicatoVimCastiglione

Accesso al C.C.R.:

i Possono accedere al C.C.Rclesivamente le utenze domestiche e non domestiche
regolarmente iscritte a ruolo per il pagamento della tariffa rifiuti;

1 : O2yaSyaradz2z tQlF00Saaz2 O2yUSYLRNIyS2 |f [ &/ by
il controllo da parte del personale prefos

Orari del C.C.R.

f L NRAFAdzGA LI2&aazy2 SaasSNB O2yFSNRGA ySA TFA2NYA
1 1l personale di Agno Chiampo Ambiente srl, gestore del C.C.R., previa comunicazione al
Comune e contestuale affissione di apposi | @A a2z FffQAyaINBaazs
temporaneamente gli orari;
1 1IC.C.Ré aperto al pubblicoMartedi, Venerde Sabato;
9 Gliorari di apertura sono:
Martedidalle ore14:00 alle ore 8:00
Venerdi dalle ore 80 alle ore 12:30
Sabato dalle ore 8:3flle ore 12:8 e dalle ore 14:00 alle ore 17:00

Tipologie di rifiuto raccolte presso il C.C.R.:

Le tipologie di rifiuti che possono essere raccolte presso il C.C.R., indicate su apposita segnaletica

SaLkadl FftfQAyaINBaazzr azyz2 S &aS3dzSyidAy
1 Ingombranti 9 Tubi al neon
9 Carta e cartoni 1 Apparecchiature elettriche
1 Legno 1 Contenitori vuoti di vernici e colori
1 Vetro 1 Farmaci scaduti
1 Ferro 1 Verde e ramaglie
1 Pile e batterie 1 Toner e cartucce
1 Bombolette spray 1 Olio vegetale
1 Accumulatori per auto 1 Inerti

Compiti degli addetti atontrollo:

Il Centro di Raccoltaé gestito da cooperative sociali sulla base degli indirizzi fatingitamente da
Agno Chiampo Ambiente srl

Nel rispetto degli indirizzi forniti da Agno Chiampo Ambieniggdgettial CCRlevona

9 riconoscere gli utenti che presentano per conferire dei rifiuti e respingere chiunque non sia
in grado di esibire i documenti di identificazigne

9 vigilare sul corretto conferimento dei rifiuti da parte degli utenti, sia utenze domestiche che
non domestiche;
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